Pravni pouk - ugovor zoper odlocitev ali ravhanje operaterja v zvezi s pravicami in
obveznostmi konc¢nega uporabnika ter ugovor v zvezi z uporabo storitve Moneta

Odlocitev Al Slovenija, d. d. o vasem ugovoru je koncna.

Zoper del odlocitve, ki se nanasa na ravnanje operaterja v zvezi s pravicami in obveznostmi kon¢nega
uporabnika je skladno s 7. odstavkom 209. ¢lena dopusten postopek pred Agencijo za komunikacijska
omreZzja in storitve in sicer v roku 15 dni od dneva, ko je koncni uporabnik izvedel za izpodbijano
odlocitev, vendar najpozneje v 60 dneh od dne, ko se je zgodila sporna odloditev ali ravnanje, ki je
predmet ugovora, pri ¢emer se Steje, da je ugovor pravocasen tudi, ¢e je vlozen zadnji dan
pritozbenega roka priporoc¢eno po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost
dan, je ugovor pravocasen, Ce je vloZen prvi naslednji delovni dan.

Zoper del odlocitve, ki se nanasa na ugovor v zvezi z uporabo storitve Moneta je dopustna vlozitev
pobude za zaletek postopka pri izvajalcu izvensodnega resevanja sporov: Evropski center za
reSevanje sporov, Tomsiceva ulica 6, 1000 Ljubljana, info@ecdr.si, +386 8 20 56 590.
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